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l. Vorwort

Regensburg hat in den vergangenen Jahren eine liberaus erfolg-
reiche touristische Entwicklung durchlaufen. Mit einem Uber-
nachtungszuwachs von nahezu 50 Prozent in den vergangenen
zehn Jahren konnte ein deutlich dynamischerer Anstieg ver-
zeichnet werden als im restlichen Freistaat und gegeniber vielen
Wettbewerbern im Stadtetourismus.

Um diesem Wachstum gerecht zu werden und die kinftige tou-
ristische Entwicklung Regensburgs zu steuern, wurde der Tou-
rismusbeirat mit Vertretern aus Gastgewerbe, Einzelhandel,
Dienstleistungen, Kultur, Politik, Stadt und der Regensburg Tou-

rismus GmbH (RTG) von der Politik beauftragt, eine zukunftsori-
entierte Tourismuskonzeption auf den Weg zu bringen. Dadurch
sollen viele der am Tourismus in Regensburg Beteiligten in die Diskussion einbezcgen und ge-
troffene Entscheidungen somit auf ein méglichst breites Fundament gestellt werden.

Ein Vergabegremium bestehend aus Vertretern des Tourismusbeirat und Stadtpelitikern entschied
sich unter Einhaltung der Vergaberichtlinie der Stadt Regensburg im Januar 2017 die Ausarbeitung
eines zukunftsorientierten Tourismuskonzeptes an die dwif-Consulting GmbH zu vergeben. Das
Tourismuskonzept ist ebenfalls eine Mallnahme des im 2012 verabschiedeten Welterbe-
Managementplans fir die Regensburger Altstadt mit Stadtamhof. Wie bereits in dieser Maflnahme
festgeschrieben, stand bei der Erarbeitung des Konzeptes nicht die weitere Steigerung der Gaste-
zahlen im Vordergrund, sondern primar die Verlangerung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer
sowie MalBnahmen zur Besucherlenkung, Entzerrung der Besucherstrome, Verringerung der saiso-
nalen Schwankungen und die 5tarkung der positiven Tourismusgesinnung der Regensburgerinnen
und Regensburger.

Die Ergebnisse aus dem vorliegenden Tourismuskonzept sind in Ergénzung zum Gesellschaftsver-
trag die Basis fur die kiinftige Arbeit der Regensburg Tourismus GmbH und fiir die weitere touristi-

sche Entwicklung der Stadt Regensburg.

Durch die florierende Wirtschaft und Wissenschaft am Standort Regensburg ist davon auszugehen,
dass auch die Tourismuswirtschaft sich in den nédchsten Jahren positiv weiterentwickeln wird, mit
dem Tourismuskonzept hat die Branche ein wichtiges Hilfsmittel zur Weichenstellung dieser Ent-

wicklung in Handen.

Uy /%/7@

Klemens Unger
Kulturreferent der Stadt Regensburg und stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats der Regensburg

Tourismus GmbH
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ll. Der Tourismusbeirat, das Vorgehen, die Zeitschiene

Mitglieder des Fachbeirates

Der Fachbeirat setzt sich aus Vertretern der tourismusrelevanten Sektoren Regensburgs von Tou-

rismusmarketing tiber Hotellerie, Gastronomie, Kultur und Kreativwirtschaft, Einzelhandel, Hand-

werk und Freizeit, Infrastruktur bis zur Stadtpolitik zusammen und begleitet die stadtische Touris-

musentwicklung als Beirat der Regensburg Tourismus GmbH unter dem Vorsitz von Kulturreferent

Klemens Unger.

Tab.1: Mitglieder des Fachbeirates

Name Institution

Sascha Al-Mahmoud

Gastronom und Veranstalter

Dr. Maria Baumann

AG Museen

Dr. Werner Chrobak

Stadtheimatpflege Regensburg

Michaela Ederer

kulttouren e.V.

Dagmar Elsner

Jugendherberge Regensburg

Winni Freisleben

Leerer Beutel

Kathrin Fuchshuber

www.hotels-in-regensburg.com e.lV.

Dr. Tobias Hammerl

Stadtrat, SPD

Dr. Martin Kammerer

IHK Regensburg

Dr. Antonia Kienberger

TExT. PR+ MARKETING

Bernhard Lacher

Haotel am See

Stefanie Lell

Bed and Breakfast Regenshurg

Erwin Maurer

Regensburg Tourismus GmbH

Jens Neundorff von Enzberg

Theater Regensburg

Robert Nuslan

Hutkdnig - Der Hutmacher am Dom

Michael Quast

Stadtmarketing Regensburg eV,

Kerstin Radler

Stadtratin, Freie Wahler

Wolfgang Riemhofer

Haus Heuport

Gunther Roggenhofer

Best Western Premier Hotel

Thomas Ruhfal3

Stadtmaus GmbH

Michael Scharff

Kneitinger’s Hubertushdhe

Ralph Schleupner

Hotel Central

Anton Schmaus

Restaurant Storstadt

Sabine Teisinger

Regensburg Tourismus GmbH
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Sabine Thiele Regensburg Tourismus GmbH

Klemens Unger {Vorsitzender des Beirates) Kulturreferat Stadt Regensburg

Frank Venus Reisebiiro Venus

Denauschifffahrt Wurm & Noé {ehemals Wurm

Franziska Wurm-Lallinger Kock)

Die Mitglieder des Beirats haben sich in unterschiedlicher Intensitdt in die Erarbeitung des Touris-
muskonzepts mit eingebracht.

Das Tourismuskonzept (TK) ist das Ergebnis eines umfangreichen Beteiligungspro-
ZeSSes
Der Prozess der Erarbeitung war in 3 Phasen gegliedert:

Abb.1: Ubersicht iiber den Prozess und seine Bausteine

Phase 1: Phase 2: Phase 3:

Erstellung
Tourismuskonzept

Analyse / Strategie und MaB-
Bestandsaufnahme nahmenentwicklung

B2
@
B

Auftaktveranstaltung Strategieentwickl . .
mit dem Beirat rategieentwickiung Prasen‘tatlon MaBnahmen-
ergebnis

Workshops im Rahmen Vertiefung ausgewahlter
der Bestandsaufnahme E’, MaBnahmen mit aus- %. Schriftliche Ausarbeitung
Auswertung vorhandener gewahliten Akteuren der Konzeption
Materialien und Daten Umsetzung ausgewahlter 0 )

E’ MaBnahmen und ‘v Riickmeldung Anderungs-
Trendanalyse deren Finanzierung bedarf
Expertengesprache m Berichtfertigstellung und

Ubergabe

Online-Befragung
Tourismusakteure

\ | Bevdlkerungsbefragung

Prasentation Zwischener-
gebnis und Zielfindung

Quelle: dwif 2018

Die Erarbeitung erfolgte zwischen April 2017 und April 2018 unter der Moderation und Leitung der
dwif-Consulting GmbH, Dr. Manfred Zeiner, Dr. Andrea Moller und Matthias Horr.
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Themenworkshops

Abb. 2: Ubersicht iiber die durchgefiihrten Themenworkshops

Infrastruktur & Verkehr .‘ Kultur & Marketing
@ MICE Shopping & Handwerk
742017 o ) sz ow
Touristinformation & @
-
Zukunft der Finanzierung Zukuﬁ‘?s?ﬁe&men

Eigene Themenworkshops vertieften jeweils die Problemsicht in ausgewahlten Bereichen. Zuséatz-

Gaéasteservice

lich konnten Tourismusakteure und Bevélkerung jeweils durch Befragungen ihre Vorstellungen
und Erwartungen einbringen (siehe Analysen und Anlagen).

Das TK fuB3t auf einer breit abgesicherten Analyse

Neben Expertengesprachen und Themenworkshops erfolgten statistische Auswertungen, Trenda-
nalysen, der Einbezug der bundesweit vergleichbaren Gastebefragungen des Qualitdtsmonitors,
die Wettbewerbsbetrachtung der Vergleichsstadte Bamberg, Trier und Linz sowie die sekundarsta-
tistische Sichtung von relevanten Studien und Materialien wie z.B. die Hotelstudie Regensburg, die
Einzelhandelskonzeption, friihere Bevélkerungsbefragungen etc.

Neben der Perspektive der Tourismuswirtschaft Regensburgs und der touristischen Nachfrage
wurden die Belange der Regensburger Einwohner und die Verknlipfung mit anderen Wirtschafts-
und Lebensbereichen besonders berlicksichtigt. Das TK flihrt die Sicht aller wichtigen Akteurs-
gruppen und Adressaten zukunftsweisend zusammen.

Alle Analysen und ergdnzende Unterlagen sind im separaten Berichtsteil ,Analysen und Anla-
gen” zusammengefasst.
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lll. Zukunftsorientierte Tourismuskonzeption fiir Regensburg

Leitlinie zur Tourismusentwicklung Regensburg

Die Leitlinie zur Tourismusentwicklung ist den eigentlichen Handlungsfeldern vorangestellt. Die
Leitlinie formuliert libergeordnete Prinzipien, an denen sich die kinftige Umsetzung orientieren
soll. Es gibt dabei Kann- und Muss-Prinzipien, hohe Verbindlichkeit haben MUSS-Prinzipien. Sie
sind

o fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Tourismuskonzeption besonders wichtig,
¢ sollen daher prioritar verfolgt werden und

e liegen i.d.R. auch wesentlich im Zustandigkeits- und Entscheidungsbereich der RTG, der
Stadt oder stadtischer Einrichtungen.

Abb. 3: Leitlinie fiir die Tourismusentwicklung in Regensburg

MUSS - Prinzipien:

KANN - Prinzipien:

Sektoribergreifend und

standortférdernd Regensburg Regio

Quelle: dwif 2018

Die touristischen Akteure wollen dazu beitragen, Regensburg als wachsendes Oberzentrum in ei-
ner dynamischen Gesamtregion nachhaltig, lebenswert und zukunftsfahig zu gestalten. Dabei soll
der Regensburg-typische Charakter als ,Kulturstadt mit Welterbetitel” (Arbeitstitel) erhalten und
dieser behutsam sowie innovativ weiterentwickelt werden. Die Regensburger Tourismusbranche
versteht sich dabei als Mitgestalter einer gesamtstadtischen Marke fir Regensburg.!

' Die touristische Markenbezeichnung ist von einer gesamtstidtischen Markenbildung abhingig, deswegen wird

hier nur ein Arbeitstitel . Kulturstadt mit Welterbetitel” formuliert. Regensburg-typisch wird im Handlungsfeld 3,
Profilbildung der Kulturstadt mit Welterbetitel”, ndher erliutert,
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Die drei MUSS-Prinzipien der Leitlinie

1. Qualitatsvoll, wertschopfend, identitatsstiftend
Nachhaltigkeit wird umfassend verstanden, d.h. mit der 6kologischen, wirtschaftlichen und sozia-
len Dimension. Dabei werden Schwerpunkte fur den Regensburg-Tourismus gesetzt.

Okonomisch geht es um touristisches Qualititswachstum und nicht um ein quantitatives Wachs-
tum um jeden Preis. Ziele sind die Steigerung der Wertschépfung fur die Regensburger Anbieter
sowie eine bessere, moglichst weitreichende Verknlpfung des Tourismus mit der lokalen Wirt-
schaft Regensburgs als Ganzes. Qualitatsorientierte Zielgruppen stehen im Fokus.

Okologisch stehen eine nachhaltige Mobilitat bei der Anreise und vor Ort, regionale Produkte wie
auch regionale Kiiche bei der Kulinarik und die umweltgerechte Gestaltung von Events, Tagungen
und Veranstaltungen im Mittelpunkt.

Sozial wichtig ist eine Tourismusentwicklung, die die Identitat aller Regensburger Einwohner res-
pektiert und ihre Lebensqualitat verbessert, Gemeinsam werden auferdem flir Auszubildende und
Beschédftigte im Regensburg-Tourismus attraktivere Rahmenbedingungen geschaffen, um den
Nachwuchs fiir die Zukunft zu sichern.

2. Bewohner, Besucher und Wirtschaft in Balance
Besucher und Bewohner sowie Betriebe der Tourismuswirtschaft sind gleichermal3en Adressaten
und werden durch die touristischen Akteure gleichwertig behandelt.

3. Orientierungsaufgabe der RTG
Als eine Konsequenz dieses Tourismuskonzeptes kommt der RTG klinftig eine verstarkte koordinie-
rende Innenmarketingfunktion fir den Regensburg-Tourismus und seine Akteure zu?

Die zwei KANN-Prinzipien der Leitlinie
Die Umsetzung von KANN-Prinzipien ist

e in Abgrenzung zu MUSS- Prinzipien winschenswert, aber nicht unverzichtbar, damit die
Tourismuskonzeption ihren wesentlichen Zweck erreicht.

e Sachverhalte kénnen hier nicht iberwiegend durch RTG oder Stadt beeinflusst und ent-
schieden werden, sondern hangen mal3geblich von den Entscheidungen einer Vielfalt von
Leistungstragern ab. Dies verlangt einen hohen Aufwand an Koordination und Uberzeu-
gungsarbeit.

e Weiter kdnnen derzeit noch nicht bekannte Akteure {Investoren) involviert sein oder liber-
gecrdnete politische Entscheidungen eine Rolle spielen.

2 Niheres hierzu wird im Handlungsfeld 2, Tourismusklima und Zusammenarbeit verbessern, beschrieben,

-10-
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Sektoriibergreifend und standortfordernd

Die Potenziale des Tourismus und sein Beitrag fiir den Standort Regensburg sollen ausgebaut wer-
den. Dabei mUssen verstarkt sektoribergreifende Ansédtze entwickelt werden. Diese reichen von
der Kultur Gber den Einzelhandel, das Handwerk, die Schifffahrt und Freizeitanbieter bis hin zu In-
dustrie- und Gewerbebetrieben.

Regensburg Regio
Regensburg ist Kern einer attraktiven Gesamtregion, die es Uber die Stadtgrenzen hinaus touris-
tisch zu entwickeln gilt.

-11-
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IV. Handlungsfelder und MaBnahmen fiir eine zukunftsorientierte
Tourismusentwicklung

Die Handlungsfelder {1) - {6) sind das Herzstiick der Tourismuskonzeption. Zu den Handlungsfel-
dern gehoren jeweils Ziele und MaBnahmen. Die Handlungsfelder, Ziele und MalBnahmen wurden
gemeinsam mit dem Fachbeirat erarbeitet und priorisiert. Aus der Priorisierung ergeben sich
MUSS- und KANN-Ziele, die jeweils gekennzeichnet sind.

Die Handlungsfelder teilen sich in Innen- und Auf3enmarketing mit jeweils neuen Adressatengrup-
pen. Damit geht eine Aufgabenverschiebung fiir die RTG hin zu stdrkerem Innenmarketing’ einher.
Im klassischen, auf den Markt gerichteten AuBBenmarketing bilden weiterhin der Kultur- und Stad-
tetourismus mit der Profilbildung der Kulturstadt mit Welterbetitel und eine gemeinschaftlich von
offentlichen und privaten Akteuren getragene MICE-Strategie den Fokus. Die Handlungsfelder der
Infrastrukturentwicklung (5} und der aktiven Gestaltung (6) des digitalen Wandels und des Services
entlang der ,Customer Journey” sind querschnittsorientierte Daueraufgaben der RTG und der
Stadtverwaltung und ihrer privaten Partner. Sie unterstiitzen insbesondere die vorgenannten pro-
filbildenden Handlungsfelder {3} und {4).

Siehe auch Leitlinie, Muss-Prinzip Orientierungsaufgabe RTG.
* Customer Journey {ugs. zu dt.; Die Reise des Kunden) ist ein Begriff aus dem Marketing und bezeichnet alle Beriih-
rungspunkte {Touchpoints) eines Konsumenten mit einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung.

13-
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Abb. 4: Prinzipien und Handlungsfelder fiir die zukunftsorientierte Tourismusentwick-
lung in Regensburg

Tourismusentwicklung Regensburg
*Kulturstadt mit Welterbetitel unter

Berlicksichtigung des historisch gepragten
MICE-Standortes*

Prinzipien
Qualitatsvell, wertschdpfend, identitétsstiftend
Bewchner, Besucher und Wirtschaft in Balance
Crientierungsaufgabe der RTG
Sektoribergreifend und standortférdernd
Regensburg Regio

Handlungsfelder

Innenmarketing AuBBenmarketing

Quelle: dwif 2018

-14-
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Abbildung 5 zeigt alle Handlungsfelder {im folgenden Text: HF) und die zugehdrigen MUSS- und

KANN-Ziele im Uberblick. Ahnliche Ziele kdnnen in verschiedenen HF sinnvoll sein.

Abb. 5: Handlungsfelder und Ziele fiir die zukunftsorientierte Tourismusentwicklung
Regensburgs
Handlungs- MUSS-Ziele KANN-Ziele
felder

HF1:
Akzeptanz
férdern

HF2:
Klima
verbessern

HF3:
Profilbaildung

HF4:
MICE-
Strategie

HF5:
Urbanitdt
gestalten

HF&:
Services
aushauen

Positives
Bewusstsein
bilden

Kontinuier-
lich
austauschen

Kultur & MICE
als Fokus
setzen

Histarisch-
modern-
nachhaltigas

entwicklung
touristisch
ausiichten

Content
nachhaltig
Qrganisieren

Wachstum
qualititsvoll
gestalten

Gemeinsam
|Bsen

Historisch mit
modern
verbindsn

I nfrastruktur
wetthewearbs-
fihig ausbauen

Mobilitit
nachhaltig
gestalten

Datenaustausch
-& Contentrut-
zung fordern

Tourismus
steuern,
Besucher
[I=Tal =0t

Ressortiber-
ifend
arbeiten

Zeitgemat
vermarkten

!
kooperieren

Infrastruktur
barrierefrai &
inklusiv
estalten

Markener-
lebnis
gestalten

Tourismus-
gesin
5]

verankern

Leuchttirme
gezielt
entwickeln

Erfolge
messen &

nft planen

Saisonal
glatten

Mit micht-
tour, Partnern
kooperieran

Donau
herausstallen

Meue (ast-
gewerbe-
formen fardern

MNachwuchs &
Fachkrafte
sichern

Regio
Regenshurg
entwickeln

Quartiere
differenziert
entwickeln

Quelle: Entwurf dwif 2018

Den sechs Handlungsfeldern wurden entsprechende Mallnahmen zugeordnet. Alle Malinahmen
wurden im Rahmen zweier MaBBnahmenworkshops in wechselnden Zusammensetzungen durch
den Fachbeirat intensiv diskutiert und nach der Bedeutung fiir die touristische Entwicklung Re-
gensburgs flir die kemmenden Jahre priorisiert.

Die jeweiligen MaBnahmen sind nachfolgend direkt den Handlungsfeldern in tabellarischer Form
nachgestellt. Prioritdten werden jeweils nach hoch, mittel und niedrig unterschieden. Darlber hin-
aus wurde der Bezug zu den einzelnen Zielen der Tourismuskonzeption veranschaulicht (siehe
Abbildung 5 fiir MUSS- und KANN-Ziele). Bei den mit ,x* gekennzeichneten Zielbezigen ist ein
unmittelbarer Zusammenhang gegeben: Beispielsweise zielt die Konzeption und Umsetzung einer
Kommunikationskampagne zur Akzeptanzférderung fiir den Tourismus unmittelbar auf die positi-
ve Beeinflussung der Tourismusgesinnung ab {Handlungsfeld 1). Bei den mit .(x})* gekennzeichne-
ten Feldern besteht zwar kein direkter, aber zumindest ein indirekter Zusammenhang zwischen
MaBnahme und Ziel. So dient die Ansiedlung von touristischer Infrastruktur auBerhalb der Altstadt
in erster Linie der Umlenkung von Besucherstromen auf andere Stadtteile und Standorte, kann
aber auch die Freizeitqualitat in den Stadtteilen auBerhalb der Altstadt steigern und dadurch indi-
rekt dort auch das Tourismusbewusstsein beeinflussen.

-15-
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Wenn Mallnahmen zur Erreichung von KANN-Zielen und solchen anderer Handlungsfelder beitra-
gen, sind diese zusatzlich in der letzten Tabellenspalte erwadhnt.

1. Handlungsfeld 1: Tourismusakzeptanz fordern, Tourismusentwicklung

steuern und raumlich differenzieren

Fiir einen nachhaltigen Regensburg-Tourismus werden die Interessen der Regensburger Bevdlke-
rung und der ortsansassigen Unternehmen kiinftig besser mit der Tourismusentwicklung in Ein-
klang gebracht. Dabei werden die unterschiedlichen Bediirfnisse von Einwohnergruppen wie Fami-
lien, Senioren, Studenten, Singles ebenso, wie die speziellen Anforderungen einzelner Wirtschafts-
zweige wie etwa Einzelhandel, Handwerk, Kreativwirtschaft, Gewerbe, Industrie etc. berlicksichtigt.
Um die liberwiegend positive Tourismuseinstellung der Regensburger Blrger weiter zu unterstit-
zen, werden sie Uber die positiven Effekte des Tourismus wie auch die Herausforderungen der
kiinftigen Tourismusentwicklung besser informiert und hierliber zu einem kontinuierlichen Dialog
eingeladen. Ebenso wichtig ist die proaktive Ansprache politischer Entscheidungstriager in Stadt
und Region, um die rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen fiir die weitere Tourismus-
entwicklung durch eine positive Tourismusgesinnung fir die Zukunft sicherzustellen.

MUSS-Ziele

Positives Bewusstsein bilden: Die Bedeutung des Tourismus fiir den Freizeit- und Erlebniswert
von Regensburg und als Standortfaktor fiir die lokale Wirtschaft sollen der Bevdlkerung und der
Lokalpolitik regelmaBig kommuniziert und transparent gemacht werden. Tourismusakteure, Blir-
ger und Multiplikatoren kommen dabei selbst zu Wort, um die Identifikation mit Regensburg als
attraktivem Tourismusziel zu stérken. Ein Miteinander von Gésten, Besuchern, Einwohnern und

Akteuren wird geférdert.

Tourismusgesinnung in Stadt- und Regionalpolitik verankern: Um die positive Tourismusge-
sinnung der Politik zu erhalten, wird kontinuierlich {iber die Anforderungen einer nachhaltigen
Tourismusentwicklung z. B. bezogen auf Forderung, Investitionen, Finanzierung, Planung infor-
miert. Es erfolgt eine transparente Erfolgskontrolle mit Darstellung der paositiven touristischen Ef-
fekte. Neben den stadtischen kdnnen auch regionale politische Vertreter aus angrenzenden Land-
kreisen fiir eine regionsiibergreifende Tourismusentwicklung einbezogen werden.

Wachstum qualitatsvoll und nachhaltig gestalten: Ziel der Tourismusentwicklung ist mehr
Wertschopfung und Qualitat und nicht der weitere Anstieg der Gastezahlen um jeden Preis. Mit der
Angebotsgestaltung werden kiinftig vor allem qualitats- und nachhaltigkeitsorientierte Kultur- und
MICE-Touristen aus dem In- und Ausland angesprochen. Dadurch wird die Verlangerung der
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer angestrebt. MafRgeblich fir eine erhéhte Wertschépfung aus
den Gaste- und Besucherausgaben sind ein auskdmmliches Preisniveau, die faire Bezahlung von
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie eine bessere Verkniipfung des Tourismus mit anderen
Wirtschaftszweigen und Bereichen.
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Tourismus steuern und Besucher lenken: Mit einem schrittweise weiter zu entwickelnden Mal-
nahmen-Paket wird die saisonale, tageszeitliche und raumliche Konzentration der Touristen auf
bestimmte Hauptrouten in der Regensburger Altstadt und die damit einhergehenden Belastungen
fir Anwohner wie iberflllite Wege, Hauseingédnge, Larm und ,VermUllung” verringert. Die bereits
umgesetzten Mafinahmen wie z. B. die Begrenzung der Reisegruppengrile bei Kreuzfahrtanlan-
dungen, die Freisitzordnung oder Parkraumbewirtschaftung etc. sollen durch gezielte Steue-
rungsmalBnahmen wie z. B. zeitliche und rédumliche Besucherlenkungen sowie Anreize liber analo-
ge und digitale Leitsysteme ergdnzt und kiinftig starker kommuniziert werden.” Dazu gehort eben-
so der Umbau der Tourist Information entsprechend den aktuellen und zuklnftigen Gasteerfor-
dernissen und unter Anwendung modernster Technologien sowie zeitgeméaBe Empfangssituatio-
nen an zentralen Eingangstoren und Verkehrsknotenpunkten der Stadt, insbesondere am Haupt-
bahnhof.

KANN-Ziele

Saison glatten: Mit attraktiven touristischen Angeboten und Veranstaltungen auflerhalb der
Hauptsaison soll kinftiges Wachstum durch qualitdtsorientierte zusatzliche Gaste vor allem in
nachfrageschwachen Monaten erreicht werden. Hiermit wird bewusst auch die eigene sowie regi-
onale Bevdlkerung angesprochen. Darliber hinaus kann der Regensburg-Tourismus durch eine
stadtweite Quartiersentwicklung tiber die Altstadt hinaus besser raumlich differenziert werden.’

5_ Siehe auch Handlungsfeld 5, digitale und analoge Besucherlenkung und -information
® Siehe auch Handlungsfeld 5, Quartiere differenziert entwickeln
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Handlungsfeld 1: Tourismusakzeptanz fordern, < .
. . - . . . e 2z Kann-Ziele/
Tourismusentwicklung steuern und raumlich diffe- Prioritat £ . -
: 2 weitere Beziige
renzieren =
Schaffung AG Akzeptanzférderung im Fachbeirat X X X
Gemeinsame Jahresplanung der MalBnahmen X
Konzeption einer Kommunikationskampagne X
Information politischer Gremien zur Tourismuskonzeption X X
Erstellung und Streuung eines Printpreduktes zur Touris- hoch « «

muskonzeption

Weiterfiihrung der Regelungen zur Besucherlenkung {ge-

fihrte Gruppen) X X
Umsetzung eines Besucherleitsystems X X
Werbung fiir Veranstaltungen an Orten des Ankommens X X
Kennzeichnung von Anlaufpunkten auBerhalb der Altstadt X
Herausarbeitung /Bewerbung von abseitigen Platzen X
niedrig
Schaffung einer attraktiven Regensburg-Card X X
Ansiedlung von Infrastruktur auBerhalb der Altstadt {x) {x) X
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2. Handlungsfeld 2: Tourismusklima und Zusammenarbeit verbessern

Regelmafliger Austausch und eine I&sungsorientierte Kommunikation zwischen allen am Touris-
mus beteiligten Akteuren - offentlich und privatwirtschaftlich - bewirken entlang der gesamten
touristischen Leistungskette ein professionelles und konstruktives Arbeitsklima. Zentrale Aus-
tausch- und Diskussionsplattform ist der Fachbeirat, der Umsetzung und Fortschritt der Tourismus-
konzeption aktiv begleitet. Das Einbeziehen nicht-touristischer Sektoren wie {vor allem) Kreativ-
und Kulturszene, Wirtschaft und Industrie, Wissenschaft, Einzelhandel und Handwerk erdffnet
Wertschopfungs- und Innovationspotenziale. Eine intensivere ressortibergreifende Zusammenar-
beit stadtischer Referate und stadteigener Betriebe verbessert die offentlichen Infrastrukturvoraus-

setzungen fur die weitere Tourismusentwicklung.

MUSS-Ziele

Intensiv und kontinuierlich austauschen: Durch Kommunikations- und Austauschplattformen
untereinander und mit Verantwortlichen der Stadt und der Regensburg Tourismus GmbH und ent-
sprechenden konventionellen und digitalen Ma3nahmen wie z. B. Newslettern, Stammtischen 0.a.
wird der Dialog sowchl mit den touristischen Akteuren als auch mit den Blirgern intensiviert.

Gemeinsam und l6sungsorientiert arbeiten: Alle Akteure bemiihen sich dabei um eine professi-
onelle und respektvolle Kommunikation zwischen den Partnern der Tourismuswirtschaft. Sie bear-

beiten Probleme und Konflikte gemeinsam sowie ldsungsorientiert.

Ressortiibergreifend zusammenarbeiten: Die institutionalisierte Zusammenarbeit zwischen RTG
und stadtischen Referaten, v.a. mit dem Kulturreferat wird zur touristischen Inwertsetzung kulturel-
ler Veranstaltungen und Angebote sowie zur starkeren Nutzung des kulturellen Angebotes fiir den

MICE-Tourismus weiter ausgebaut.

KANN-Ziele

Mit Kreativ- und Kulturszene, Wirtschaft, Wissenschaft, Einzelhandel, Handwerk kooperieren:
Neben dem Austausch und der Kooperation innerhalb der engeren Tourismuswirtschaft gilt es,
den Informationsaustausch gezielt um externe Partner {aullerhalb der Tourismusbranche} zu er-
weitern. Es geht um inncvative Formen der Zusammenarbeit, um die Attraktivitdt des Touris-

musangebots sowie darum, den gegenseitigen unternehmerischen Erfolg zu steigern.
Nachwuchs und Fachkrafte sichern: Ein besonderer Schwerpunkt der Zusammenarbeit zwischen

den touristischen Leistungstragern und der Wirtschaft soll bei der gemeinsamen Nachwuchssiche-
rung und Fachkréfteakquisition liegen.
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Handlungsfeld 2: Tourismusklima und Zusammen-

Kann-Ziele/

Prioritat g . "
¢ weitere Beziige

arbeiten

arbeit verbessern

Kontinuier
gemeinsam
Obergreifend

HF 6, Erfolge messen & Zukunft pla-

Bilanztreffen zum Tourismuskonzept im Fachbeirat X X
hoch nen
Institutionalisierung wechselseitiger Besuche X X
Ressortiibergreifende Zusammenarbeit bei der Stadt mittel X X
Einrichten eines Forums fiir die Privatvermieter X {x)
niedrig
Informelle Formate flir Tourismus-Netzwerker X {x) X

Modellprojekt Mitarbeiter-Wohnen, Priifung der Forder-

ittel KANN-Ziel Nachwuchs sich
mé&glichkeiten, Bildung einer Projektgruppe mitte x &) x &1 Hachwlichs sichern

Kooperation mit Einzelhandels Handwerks, Industrie etc.

Angebaot von Schulungen und Unterstltzung X X X
mittel
Einbindung des Handwerks / EZH in Yeranstaltungen X X
Weiterentwicklung des touristischen Einkaufsfiihrers X
niedrig
Gasteflihrungen mit Schwerpunk Handwerk / Handel X
Angebotsausweitung liber Tourismus und Kultur hinaus {x) X {x)
Ausbau von ,Showrooms” und Erlebniswerkstdtten niedrig {x) X
Verbesserung des gemeinschaftlichen Marketings X

-20-



Zukunftsorientiertes Tourismuskonzept fiir die Stadt Regensburg

Leitlinie | Handlungsfelder | MaBBnahmen

3. Handlungsfeld 3: Profilbildung der ,Kulturstadt mit Welterbetitel”

Durch eine weitere Profilierung soll die Marktposition der Kulturstadt sowie des Wirtschafts- und
Wissenschaftsstandorts Regensburg im nationalen und internationalen touristischen Wettbewerb
gestarkt und qualitdtsorientiert ausgebaut werden.

MUSS-Ziele

Kultur- und MICE-Tourismus als Fokus setzen: Das touristische Profil Regensburgs wird gepragt
von den beiden wesentlichen Themenfeldern Kultur- und Geschaftstourismus mit Tagungs- und
Kongressgeschaft (MICE). Beide werden kiinftig schwerpunktmaBig und gleichberechtigt weiter-
entwickelt. .Kulturstadt Regensburg” beinhaltet die Verbindung aus historischer Altstadt, aner-
kanntem UNESCO Weltkulturerbe, traditionellen inhabergeflihrten Handels- und Handwerksge-
schaften und einer ausgepragten Gastfreundschaft der Bevélkerung.

Der ,Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Regensburg” zeichnet sich aus durch ein stark diversi-
fiziertes Unternehmertum {u.a. befinden sich 16 DAX-Unternehmen in der Stadt), zukunftsorien-
tierte Forschungseinrichtungen und eine junge Kreativwirtschaft, die der Stadt ihre spezifische
Urbanitat verleihen. Alle Bereiche gilt es kiinftig innovativer zu vernetzen und in ihrer Verbindung
erlebbar zu machen.

Historische ldentifikationsmerkmale modern verbinden: Die Steinerne Briicke, der Dom, die
Porta Praetoria, die Altstadt als gro3tes erhaltenes mittelalterliches Ensemble, die Tradition als al-
teste Kengressstadt Deutschlands {Stichwort Immerwahrender Reichstag), die Musiktradition u.a.
mit den Domspatzen und dem Fiarstenhaus Thurn und Taxis sind kulturbezogene Spitzenleistun-
gen und damit herausragende Identifikationsmerkmale Regensburgs. Das besondere Lebensge-
flihl der Stadt soll zur Steigerung der Bekanntheit Regensburgs genutzt werden.

ZeitgemifBes Marketing: Regensburg wird dabei verstérkt in einen modernen Kontext gestellt,
um Reiseziel fur alle Generationen zu sein. Mit einem zeitgemaBen Regensburg-Marketing werden
derzeitige und kiinftige Regensburg-Besucher Gber ihre Werte, Neigungen und Einstellungen ge-
zielter und individueller angesprochen {Sinus-Milieus/Lebenswelten).

KANN-Ziele

Region Regensburg entwickeln: In Zukunft werden die regionale und tiberregionale Kooperation
zum beiderseitigen Nutzen bei der Produktentwicklung vertieft und dabei vor allem auch die Ver-
kehrsanbindung {OPNV) optimiert. Die Kombination des Regensburger Angebotes mit regionalen
Ausflugszielen kann zur Verlingerung der Aufenthaltsdauer von Ubernachtungsgésten beitragen.

Donau herausstellen: Zur Bewerbung der Donaulage werden in der Kommunikation Kombinati-
onsmdglichkeiten wie z. B. Besuche der Walhalla, der Weltenburger Enge oder der Thermen mit
landschaftsbezogenen Aktivitéten und der Donaulage - ,Spitze an der Donau” - starker herausge-
stellt.
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Handlungsfeld 3: Profilbildung der , Kul- Prioritit jz Kann-Ziele/

turstadt mit Welterbetitel” g weitere Beziige

Intensivierung der Zusammenarbeit im Kultur-

. hoch X
tourismus {bestehende AG) HF2, kontinuierlich austauschen, ge-
Intensivierung bestehender Kocoperationsstruk- _ meinsam I5sen
. . mittel X

turen {z.B. Strasse der Kaiser und K&nige)

Weiterentwicklung des Eventmarketings Hoch X X X HF 1, Saison glatten, HF2 kontinuier-

Professionelle Planung kultureller Themenjahre X X X lich austauschen, gemeinsam I6sen

Steigerung des Kulturstadt-Bewusstseins X X

Verstarkte Nutzung der Angebote fur Einheimi- mittel « « HF 1, positives Bewusstsein bilden

sche

Schaffung einer gemeinsamen digitalen Ticke-

ting-Funktion fiir Museen und Sehenswiirdigkei- hoch X X

ten HF6, Markenerlebnis (digital) gestal-

ten

Ausbau der Ticketing-Funktion zur Onlineplatt- mittel «

form {Digitalisierungsstrategie)

Digitalisierung historischer Gebadude {Aug-

mented Reality) X HF6, Markenerlebnis (digital) gestal-
niedrig ten, HF 3 historisch mit modern ver-

Entwicklung ven Inszenierungen mit Uni und « « binden

Kreativen

e




Zukunftsorientiertes Tourismuskonzept fiir die Stadt Regensburg dwﬁ

Leitlinie | Handlungsfelder | MaBnahmen (0/&7&./”/‘/76

Kann-Ziele/
weitere Beziige

Handlungsfeld 3: Profilbildung der ,,Kul-

Prioritat

Kultur &
tAICE Fokus

turstadt mit Welterbetitel”

Maftnahmen zur Herausstellung des Donauerlebnisses

Erarbeitung einer Donauerlebnisstrategie mit
infrastrukturellen Vorschlagen

Etablierung wasserbezogener Veranstaltungen
zur Offnung der Stadt zur Donau, z. B. durch
Theaterauffiihrung auf der Schiffsbiihne, Feste
an der Uferpromenade etc. KANN-Ziel Donau herausstellen, und
mittel KANN-Ziel Region Regensburg ent-
wickeln

Starkere Herausarbeitung wasserbezogener
Freizeitaktivitiaten, auch in Verbindung mit dem
Umland, wie z. B. Inselbad Abbach, Flussbade-
stellen etc.

Vermarktung von Kombinaticnsangeboten aus
Schifffahrt, Rad, zu Fu, Schwimmen, Besichti- X
gungen unter Beriicksichtigung des Umlandes
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4. Handlungsfeld 4: MICE-Strategie

Regensburg wird durch die Entwicklung und Umsetzung einer ganzheitlichen Marketingstrategie
verstarkt zu einem bekannten und beliebten Standort fiir das Tagungs-, Kongress- und Eventge-
schaft (MICE) weiterentwickelt. Zeitlich gesteuertes MICE-Business sorgt fiir die Glattung der saiso-
nalen Nachfrage und starkt somit die Tourismuswirtschaft. Flr Regensburg wird bei der Entwick-
lung des MICE-Segments eine flihrende Rolle in Sachen Nachhaltigkeit angestrebt.

Dabei werden die am Standort definierten Cluster (z.B. Sensorik, Automotiv oder Biotechnologie)
mit einbezogen bzw. als Ausgangspunkt fur die Akquise fiir Tagungen und Kongresse genutzt.

MUSS-Ziele

Historisch-modern-nachhaltiges Profil stirken: Den Kern der MICE-Strategie bildet die Kombi-
nation aus neuen sowie histerischen Tagungs- und Veranstaltungsstatten in und um Regensburg.
Modernste Ausstattung, Bereitstellung digitaler Ldsungen, attraktive Rahmenprogramme und ein
Tagungs- und Veranstaltungsangebot, das neue Mal3stébe bei der Nachhaltigkeit setzt, zeichnen
den Standort Regensburg zukUnftig aus.

MICE-Infrastruktur wettbewerbsfihig ausbauen: Der MICE-Standort wird durch den gezielten
Ausbau der Infrastruktur mit neuen Veranstaltungsorten wie z. B. das marinaforum REGENSBURG
und ergénzender Infrastruktur wie Parkplitze, OPNV etc. gestirkt. Das Tourismuskonzept unter-
stlitzt dabei ausdriicklich die Umsetzung eines Regensburg-Kultur- und Kongresszentrums (RKK),
um das Segment von Veranstaltungen flr Besucher und Biirger oberhalb der 1.000 Personen-
Grenze zu erschlieBen.

Mit Wirtschaft, Wissenschaftskooperation und Kreativszene kooperieren und Leuchttiirme
entwickeln: Durch zielgerichtete Kooperation mit Unternehmen aus Wirtschaft, mit der Wissen-
schaft sowie Kultur- und Kreativszene und durch die Anregung neuer Events und Veranstaltungen
in der Nebensaison — mit Leuchtturmcharakter — wird das MICE-Segments ausgebaut.
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Handlungsfeld 4: MICE-Strategie

Prioritat

Historisch

fardern

mit Wirt-

Leucht-

Kann-Ziele/
weitere Bezii-

ge

Intensivierung der Zusammenarbeit im MICE-Segment
{bestehende MICE AG), Kooperation mit dem Hotelver- hoch X HF 2 Klima Koope-
ein zum Thema MICE ration; HF 3 Profil-
Ausbau zu neuen Kooperationsstrukturen {z.B. Schaf- , bildung MICE
. mittel X
fung eines MICE-Pools)
Starkere Kommunikation der MICE- Angebote X
Entwicklung eines MICE-Botschafterprojekts in Zu- hoch «
sammenarbeit mit dem Stadtmarketing
Entwicklung und Umsetzung einer Qualitatsinitiative X
- _ — _ HF 1, Wachstum
Weiterentwicklu n.g.c?er Nach h'altlg keltsstrateglg (z.B. qualitativ nachhal-
Green GIF)be—Zertlflmerung, klimaneutrale :'B\nreme, . « tig fordern, HF 3
nachhaltige Rahmenprogramme, nachhaltige Cate- mittel Profilbildung
ring-Angebote, Akquisition von Themen-Kongressen)
HF 1, Kann-Ziel
Prifung des Bedarfs an Events in der Nebensaison X . ar_]_n ©
Saisenglattung
Entwicklung einer Tagungs-App niedrig () HF 6 Digitalisie-
rung
Begleitung der Planungen flir ein RKK hoch X
Infrastrukturanpassung zur Forderung des MICE- ,
. mittel X
Tourismus
Weiterentwicklung der Beherbergungsstruktur niedrig X
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5. Handlungsfeld 5: Urbanitat gestalten, Infrastruktur ausbauen und Auf-

enthaltsqualitat steigern

Regensburg wird als moderne, attraktive und qualitdtsorientierte Stadt prasentiert — mit einer
hochwertigen Tourismus- und Freizeitinfrastruktur, die Regensburger Einwohnern, auswartigen
Besuchern und Gésten sowie lokalen Unternehmen mit ihren Arbeitnehmern gleichermallen zu
Gute kommt. Die Pflege der UNESCO-zertifizierten Altstadt mit Stadtamhof, eine an Nachhaltig-
keitskriterien ausgerichtete MICE-Strategie und das Bekenntnis zu einer Begrenzung der Belastun-
gen fir die Regensburger Bevélkerung sind verpflichtend. Dies soll sich in einer zukunftsfahigen
Entwicklung des Infrastrukturangebotes niederschlagen.

MUSS-Ziele

Stadtentwicklung touristisch ausrichten: Bei MaBnahmen der Stadtentwicklung in den Berei-
chen Infrastruktur, Mobilitdt des Individualverkehrs und OPNV sowie der Stadtgestaltung werden
immer auch die Bediirfnisse des Tourismus beachtet. Um Besucher zeitlich und raumlich besser zu
lenken, wird der Ausbau analoger wie digitaler Leit- und Informationssysteme sowie des &ffentli-
chen WLAN vorangetrieben. Die Gestaltung der Stadt als attraktiver Lebens- und Freizeitraum mit
starkerer Integration von Griinelementen, z. B. durch Urban Gardening, Wasser, Flachen fiir Cut-
door- und Trendsportarten sowie Open Air-Veranstaltungen unterstiitzt auch die touristische Auf-
enthaltsqualitit. Besonderes Augenmerk gilt der Offnung hin zur Donau.

Mobilitat nachhaltig gestalten: Mobilitat wird im Sinne nachhaltig-zukunftsfahiger Transportsys-
teme auch touristisch weiterentwickelt. Die OPNV-Anbindung sowie Radverbindungen zu beste-
henden und neuen touristischen Standorten auBBerhalb der Altstadt sowie in die Region hinein sind
weiter zu verbessern. Transportwege auf dem Wasser als besonders erlebnistrachtige Mobilitéts-
form sind zu berlcksichtigen.

Infrastruktur barrierefrei bzw. inklusiv gestalten: Bei Infrastrukturentwicklung wie auch in der
Angebots- und Produktgestaltung werden sowohl flr Besucher als auch Einwohner in Zukunft
noch starker Aspekte der Barrierefreiheit bzw. Inklusion zu beriicksichtigen sein.

KANN-Ziele

Neue Beherbergungs- und Gastronomieformen fordern: Neben konventionellen Hotelstandor-
ten werden in der kiinftigen Standortplanung auch neue Beherbergungs- und Gastronomieformen
bertcksichtigt, wie z. B. Wohnmobilstellpldtze, Glampingangebote’, Erlebnisgastronomie, inklusi-
ves Gastgewerbe, Hostels etc.Quartiere differenziert entwickeln: Die Stadtentwicklung tragt
dazu bei, dass Quartiere jenseits der Altstadt wie z. B. in den Bereichen Universitat oder Hafen fur
den Tourismus attraktiv und ihrem Charakter angepasst entwickelt werden.

Der Begriff Glamping ist eine Kombination aus den englischen Begriffen .glamorous” und .camping” fir luxurié-
ses Campen’ und bezeichnet eine auf Luxus ausgerichtete Form des Campings. Die Ausstattung von Wohnwagen
und Zelten sowie der angebotene Service sind dabei sehr hochwertig und sollen den Luxus-Anspriichen einer
zahlungskréftigen Zielgruppe entgegenkommen. Der Trend stammt aus den USA und GroBbritannien, Wikipedia
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Handlungsfeld 5: Urbanitat gestalten, Infrastruk-

tur ausbauen und Aufenthaltsqualitat steigern

Prioritat

Stadtentw,

gestalten

Infrastiuktur

Kann-Ziele/
weitere Beziige

Schaffung AG Infrastruktur und Stadtentwicklung im Fach- «

beirat

Erstellung einer Konzeption mit MaBnahmen zur Lenkung hoch

des Bustourismus’ und flir bustouristische Infrastruktur X

{inkl. Geblihrenordnung fiir Busparkplatze)

Gestaltung der Ubergénge zwischen den Verkehrstrigern X X
mittel

Erweiterung der Sitzgelegenheiten und Ruhezconen X

Konzeption und Umsetzung ven Erlebnisraumkonzepten )

{Donauufer & Altstadt-Griingiirtel) niedrig

Ausbau des Free-WLAN-Angebotes X

Ausbau der Fahrradinfrastruktur X {x)

Ausbau des Hauptbahnhofs zum ,Rad-Bahnhof* X {x) HF 1, Tourismus steuern, Besucher
mittel lenken

Anbindung von Hotelstandorten mit e-Bikes X X

Radtouristische Anbindung des Umlands X {x) HF 1, Tourismus steuern, Besucher

Anstreben einer Zertifizierung als ADFC-Radregion X {x) lenken, HF 3, Region Regensburg
niedrig ;

Andocken an das Radleitprodukt des TV Qstbayern X entwickeln

Barrierefreiheit: Kornmunikation der erreichten Starken mittel X

Barrierefreie Weiterentwicklung von Attraktionen niedrig X

Neue Angebotsformen im Gastgewerbe niedrig () HF 3, historisch mit modern verbinden
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6. Handlungsfeld 6: Services ausbauen und digitalen Wandel aktiv gestal-
ten

Ein hochwertiges Serviceangebot fiir den Gast entlang der gesamten sogenannten ,Customer
Journey” - von der Inspiration iber die Information und Buchung bis hin zum Erlebnis vor Ort und
dem Erzdhlen sowie Mitteilen danach - steht im Mittelpunkt. Wichtig ist dabei vor allem der positi-
ve Mensch-zu-Mensch-Kontakt, der durch entsprechende digitale Services und Prozesse optimal
unterstiitzt wird. Den dafiir notwendigen digitalen Wandel entlang der Servicekette werden touris-
tische Akteure, RTG und Stadt kinftig aktiv und gemeinsam gestalten. Dabei geschieht der Um-
gang mit Kundendaten sorgsam und gemal den Grundsatzen des Datenschutzes.

MUSS-Ziele

Content nachhaltig organisieren und Markenerlebnis gestalten {Markenkontaktpunkte RTG}:
Die RTG lbernimmt eine Veoirreiterposition im digitalen Marketing, insbescndere durch die Umset-
zung einer nachhaltigen Content-Architektur. Biese bietet Zielgruppen eine hohe Content-Cualitdt
an allen relevanten Markenkontaktpunkten (=Touchpoints) flir ein digital barrierefreies Regens-
burg-Erlebnis.

Fiir den Gast werden vermehrt digitale Service- und Kommunikationsangebote im Gastgewerbe,
bei Kultureinrichtungen, im Einzelhandel und Handwerk, bei Dienstleistern, Reiseveranstaltern,
Gasteflihrern und im o6ffentlichen Raum realisiert. Dies betrifft z. B. den bargeldlosen Zahlungsver-
kehr, das Ticketing, das offentliche WLAN-Angebot, Infopoints, APPs. Uber zielgruppengerechte
oder anlassbezogene Empfehlungen werden Géste und Besucher kiinftig verstarkt angesprochen
und gelenkt.

Datenaustausch und Contentnutzung fordern: Touristische Inhalte werden von der RTG ge-
meinsam mit den Akteuren aufbereitet und organisiert. Dabei sollen digitale Anwendungen und
Kommunikationsinstrumente auch nach innen eingesetzt werden, um Tourismusakteure in Re-
gensburg besser zu vernetzen. Hierfiir miissen alle beteiligten Akteure die digitalen Voraussetzun-
gen und einheitliche Standards schaffen, z.B. durch ein gemeinsames Redaktionssystem, eine Open
Data-Plattform, die Entwicklung einer gemeinsamen APP. Verfligbare Angebote und Kapazitaten
werden so auch nach innen flr jeden Anbieter transparent. Die Grundsatze des Datenschutzes sind
zu beachten.

Erfolge messen und Zukunft planen: RegelmaBige Marktforschungsaktivitaten offenbaren Gaste
und Kundenwinsche und unterstitzen alle Akteure dabei, ihr Angebot danach auszurichten. Mes-
sungen zur Erreichung wichtiger Ziele der Tourismuskenzeption werden kommuniziert und Zu-
kunftsplanungen entsprechend angepasst.
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Handlungsfeld 6: Services ausbauen und Digitalen . 5 Kann-Ziele/
. Prioritat g ; . .
Wandel aktiv gestalten £ = weitere Beziige
Anpassung der bestehenden Content-Architektur (RTG) hoch X X
Schnittstellen fir alle Partner im Regensburg-Tourismus . . )
. mittel X X HF 2, gemeinsam ldsen
durch Open Data-Konzeption
Umgestaltung der Tourist-Information X {x) X HF1, Tourismus steuern, Besucher
) hoch lenken HF 2, mit nicht-
Aufbau von Info-Screens an zentralen Platzen {x) X touristischen Partner kooperieren
F&rderung ven Fremdsprachenkenntnissen bei touristi- «
schen Leistungstragern
Fremdsprachige Menls in der Altstadtgastroncemie X
Sensibilisierung der touristischen Leistungstrager zur Digi- «
talisierung im Tourismus mittel
Erweiterung des Leistungsspektrums im Gastgewerbe, Ein- « HE 3. zeit ” kt
zelhandel, bei Sehenswiirdigkeiten {(bargeldlos etc.}  ZRIIgEMaLs vermarkten
Verbesserung der digitalen Infrastruktur bei touristischen ) .
. .. X X X HF 3, zeitgemal vermarkten
Leistungstragern
Maf3nahmen zu Marktforschung / Besuchermonitoring

Erfassung von Géstestrukturen, Verhalten, Trends Hoch HF 1, positives Bewusstsein bilden,
Einwohnerbefragung zur Tourismusakzeptanz Wachstum nachhaltig und quali-

— - _ tatsvoll gestalten, Tourismus steu-
Monltorlng der Markent.)ekannthen Regensburgs (ggf. im mittel ern, HF 2, kontinuierlich und in-
Rahmen eines Markenbildungsprozesses) tensiv austauschen, gemeinsam
Nachhaltigkeits-, Tagesgéste-, Besuchermonitoring niedrig |6sen, HF 3, Profilbildung
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Die wichtigsten MaBnahmen fiir die kinftige touristische Entwicklung Regensburgs haben eine
hohe Prioritat, denn der Erfolg der kiinftigen Tourismusentwicklung Regensburgs wird mallgeblich
von der Umsetzung dieser MaBnahmen abhéngen. Diese MaBnahmenumsetzung wird dariiber
entscheiden, ob weiterhin eine vor allem qualitatsvolle und nachhaltige Entwicklung stattfindet,
eine positive Tourismusakzeptanz und -gesinnung in Bevdlkerung und Politik sichergestellt wer-
den und ein konstruktives Kooperationsklima geschaffen werden kann.

Abb. 6&: Zusammenfassung der TOP-MaBnahmen {mit der Prioritit: hoch)

Maftnahmen zur Férderung der Akzeptanz und Tourismusgesinnung

o Weiterfiihrung der Regelungen zur Besucherlenkung (gefiihrte Gruppen), z.B. maximale
ReisegruppengréBe bei Stadtfihrungen, Kreuzfahrtanlandungen, Freisitzverordnung

e Umsetzung eines Besucherleitsystems

o (Gemeinsame Jahresplanung zu Projekten zur F&rderung der Akzeptanz und Tourismusge-
sinnung

e Konzeption und Umsetzung einer Kommunikationskampagne Tourismus

e Werbung fiir Veranstaltungen an Orten des Ankommens (z.B. Bahnhof, Busbahnhof, zentra-
le EinfallstraRen)

Mafinahmen zur Forderung des Erfahrungsaustauschs und der Zusammenarbeit

e RegelmaBige Bilanztreffen des Fachbeirats zum Tourismuskonzept

o Institutionalisierte wechselseitige Besuche, v.a. RTG und Stadtmarketing mit Hotelverein,
AG Museen

Mafinahmen zur Profilbildung der , Kulturstadt mit Welterbetitel”

e |Intensivierung der Zusammenarbeit im Kulturtourismus {bestehende AG)
o Weiterentwicklung des Eventmarketings durch bestehende AG Kulturtourismus

¢ Professionellere Planung kultureller Themenjahre zwischen Tourismus, Kulturreferat und -
szene

¢ Schaffung einer zentralen digitalen Ticketing-Funktion mit bestehenden AG Museen und
Freier Szene

MaBnahmen zur MICE-Strategie

e |Intensivierung der Zusammenarbeit im MICE-Segment, Kooperation mit dem Hotelverein
zum Thema MICE

o Stirkere Kommunikation der MICE-Angebote
e Entwicklung eines MICE-Botschafterprojektes

e Unterstiitzung der MICE-Infrastrukturentwicklung, u.a. der Planungen fiir ein Regensburg
Kultur-und Kongresszentrum {RKK)

MafRnahmen zur innerstédtischen Infrastrukturentwicklung

e Schaffung einer Arbeitsgruppe Infrastruktur und Stadtentwicklung im Fachbeirat

e Erstellung einer Konzeption mit MalBnahmen zur Bustourismuslenkung und Gestaltung der
bustouristischen Infrastruktur
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Maftnahmen zum Serviceausbau und Gestaltung des digitalen Wandels

e Anpassung bestehender Content-Architektur bei der RTG
¢ Aufbau von Info-Screens an zentralen Platzen
e Umgestaltung der Tourist Information

e RegelmaBige Erfassung von Gastestrukturen, Verhalten, Trends

e RegelmaBige Einwohnerbefragung zur Tourismusakzeptanz
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V.  Schlussfolgerungen fiir das Innen- und AuBenmarketing der
RTG

Aus den mit dem Fachbeirat erarbeiteten MalSnahmen ergeben sich Konsequenzen fir die klinftige
Gestaltung des Innen- und Aullenmarketings der RTG als zentraler Destinationsmanagementorga-
nisation der Stadt (DMO).

Grundsatzlich verschiebt sich als eine Konsequenz dieses Tourismuskonzeptes der Schwerpunkt
der RTG-Aufgaben vom Destinationsmarketing hin zum Destinationsmanagement und damit hin

zu verstarkten Innenmarketingaufgaben.®

Die Regensburger Tourismuswirtschaft vertreten durch den Fachbeirat sieht sich als Fiirsprecher
einer gesamtstadtischen Markenbildung, unter welcher ein kiinftiger touristischer Markenkern
abzuleiten wére. Dieser Prozess muss politisch durch den Stadtrat initiiert und beschlossen werden.
Bei einer gesamtstadtischen Markenbildung kdme der RTG eine tourismusfachliche und die Tou-

rismuswirtschaft biindelnde Rolle innerhalb des gesamten Markenprozesses zu.

MafBnahmen zur Unterstiitzung bei der Entwicklung einer gesamtstadti-

schen Markenstrategie fiir die Stadt Regensburg durch die touristischen | Prioritat
Akteure

e Fiirsprache und Beteiligung an einem gesamtstidtischen Markenprozess niedrig

o Weiterentwicklung des touristischen Profils als ,Kulturstadt mit Welterbeti-
tel” auf Basis der im Rahmen der Tourismuskonzeption erarbeiteten Mal3gaben mittel

{siehe Leitlinie)

Im Rahmen der RTG-Marketingarbeit wird daher derzeit keine vollumfangliche Marke, sondern
zwei touristische Profile, namlich Regensburg als .Kulturstadt mit Welterbetitel” {Arbeitstitel) und
Regensburg als nachhaltiger MICE-5tandort weiterentwickelt.

Nachfolgend werden Mallnahmenschwerpunkte, die sich aus der Tourismuskonzeption ergeben
und nicht die Gesamtheit der Aufgaben der RTG beschrieben.

¥ Siehe auch v, Leitlinien, Qrientierungsaufgabe der RTG
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MafBnahmen zur Anpassung des Innen- und AuBenmarketings der RTG

e Auflenmarketing

— Gezielte Starkung der VerknUpfung von Vergangenheit und Moderne bei
der Kommunikation zur Kulturstadt Regensburg mit Welterbetitel und Re-
gensburg als nachhaltigem MICE-Standort

— Fortsetzung des Marketingfokus auf Lebensstil-Zielgruppen (Sinus-Milieus})

— Stadrkerer Fokus auf Online-Aktivitaten, inkl. Social Media

— Koordinierung und Umsetzung von MafSnahmen im Kulturtourismus
{Handlungsfeld 3)

— Aktives Marketing v.a fiir Geschéfts- / MICE-Reisen, gezielte Ansprache Ge-
schaftsreisender fur freizeitmotivierte Aufenthaltsverldngerung® und Ver- hoch
marktung von Veranstaltungen als Besuchsanldsse zur Starkung der Neben-
saison

— Koordinierung und Umsetzung von MaBnahmen im MICE-Segment {Hand-
lungsfeld 4}

— Weiterflihrung der Netzwerkarbeit und von Kooperationen beim Aus-
landsmarketing wie v.a. die Historic Highlights, Donaustddte und Junge
Donau, mit der BayTM und der DZT'’

— Verstarkte Einbindung von lokalen Unternehmen, z. B. durch Cross-5elling
bei Themen wie E-Mobilitdt mit BMW, mit dem 55V Jahn Regensburg als
~Botschafter” flir Regensburg etc.

e Innenmarketing

— Strategische Weiterentwicklung und Starkung der Aufgabe zur Férderung
der Tourismusakzeptanz Aufstellung einer gemeinsamen Jahresplanung
und Kenzipierung einer Kommunikationskampagne gemeinsam mit der AG
des Fachbeirats {Handlungsfeld 1)

— Verstdrkte Ubernahme von Moderationsaufgaben zwischen den Akteurs-
gruppen {Koordinierungsfunktion fiir das Handlungsfeld 2)

— RegelmaBige Information des Fachbeirats und der Politik iiber den Umset-
zungsfortschritt des Tourismuskonzeptes (Handlungsfeld 2)

— Information und Zusammenarbeit mit den betreffenden Fachreferaten der
Stadtentwicklung (Handlungsfeld 2 und 5) in Abstimmung mit der AG Inf-
rastruktur und Stadtentwicklung

Als DMO fiir Regensburg ist die RTG zentraler Anlauf- und Kontaktpunkt fiir externe Besucher,
MICE-Kunden und touristische Kooperationspartner. Sie blndelt méglichst alle Informationen zu
tourismusrelevanten Regensburger Angeboten und kemmuniziert diese mit den zum Regensburg-

“  Hier spricht man neuerdings von der Zielgruppe oder dem Segment der ,Bleisures” als Kombination aus Business

{Geschaft) und Leisure (Freizeit).

" Innerhalb der Kooperation der Ostbayerischen Stidte nimmt Regenshurg bisher selbst die Zugpferd-Position ein,
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Profil passenden Themen, Inhalten, Texten, Bildern und anderen Medien auf unterschiedlichen
Kommunikationskanalen. Diese transportiert sie moglichst fir den Kunden wiedererkennbar ent-
lang der gesamten >Customer Journey< - von der Reiseinspiration {iber die Informationssuche und
Buchung bis zur Begleitung beim Aufenthalt vor Crt und der Reflektion des Regensburg-Besuchs
im Nachhinein.

Hierflr wird eine umfangreiche und onlinebasierte Datenhaltung benétigt, die méglichst 24 h und
an jedem Kundenkontaktpunkt - Uberall dert, wo der Kunde mit dem Regensburg-Tourismus in
Berlihrung kommt - die geeigneten Informationen liefert.

Die Konzeption der dafiir nétigen Content-Architektur fiir den Regensburg-Tourismus und deren
Umsetzung sind eine der wichtigsten Gegenwarts- und Zukunftsaufgaben der RTG. Dabei geht es
nicht nur um die eigenen Datenbankstrukturen, sondern kiinftig immer starker um eine gemein-
schaftliche Umsetzung mit Schnittstellen flir moglichst alle Partner im Regensburg-Tourismus (OG-
pen Data-Konzeption, auf Grundlage der Datenschutzbestimmungen). Diese ist jedoch in hohem
MaB von der Kooperationsbereitschaft der meist privaten Partner abhangig (daher Prioritdt nied-

rig).

MaBnahmen zur Weiterentwicklung der Content-Architektur fiir den Re-

. Prioritat
gensburg-Tourismus und Umsetzung

e Konzepterarbeitung zur Anpassung der bestehenden Content-Architektur so-

wie der derzeitigen Daten- und Medieninhalte der RTG auf die Ziele und Hand- hoch
lungsfelder der neuen Tourismuskonzeption
e Gemeinschaftliche Umsetzung mit Schnittstellen fir alle Partner im Regens- niedrig

burg-Tourismus flir einen einheitlichen digitalen Webauftritt aller Ebenen mit
noch zu definierenden Freiheitsgraden {Open Data-Konzeption)
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V1. Organisations- und Kooperationsstrukturen

Der Fachbeirat bildet die zentrale Plattform fiir die Umsetzungsbegleitung des TK und den Kern flir
einen regelmafigen Austausch und eine losungsorientierte Kommunikation zwischen allen am
Tourismus beteiligten Akteuren {Gffentlich und privatwirtschaftlich; Handlungsfeld 2).

Regelmafiige Bilanztreffen informieren zum Stand der Umsetzung. Die Mitglieder des Beirats bera-
ten die weiteren Umsetzungsschritte und diskutieren rechtliche wie finanzielle Erfordernisse.

Thematische Arbeitsgruppen sind verantwortlich fir die Umsetzung und bewirken entlang der
gesamten touristischen Leistungskette ein professionelles und konstruktives Arbeitsklima. Zur wei-
teren Konkretisierung der MalBnahmen wird die Starkung vorhandener bzw. Bildung neuer thema-
tischer Arbeitsgruppen innerhalb des Fachbeirats vorgeschlagen wie etwa AG Akzeptanzférderung,
AG Kulturtourismus, AG MICE-Marketing, AG Infrastruktur und Stadtentwicklung.

Eine Koordinierungsfunktion der RTG wird vorgeschlagen flr die AGs (1) Akzeptanzférderung und
{2} Infrastruktur und Stadtentwicklung und fir das Handlungsfeld 2, Kooperation und Informati-

onsaustausch sowie Handlungsfeld 6, Services ausbauen und digitalen Wandel aktiv gestalten.

Die bereits bestehenden AGs MICE und Kultur sollten stérker kommuniziert und interessierte Mit-
glieder des Fachbeirates starker eingebunden werden. Zukiinftig kdnnte eine rollierende Beset-
zung der Koordinierungsfunktion die Akzeptanz und das Engagement unter allen Beteiligten for-
dern. Die AGs Kulturtourismus und MICE-Marketing haben u.a. die Aufgabe, neben konkreten
MaBnahmen auch die Kooperationsstrukturen weiterzuentwickeln (Arbeitstitel: MICE-Pool und
Kulturtourismusplattform). Die Zuladung von Gasten zu den AGs ist maglich.

Zur besseren Vernetzung zwischen Tourismus- und Stadtentwicklung soll starker ressortiibergrei-
fend informiert und mit relevanten Referaten diskutiert werden. Auftakt bildet die Vorstellung des
Tourismuskonzeptes in der Referentensitzung der Stadt.

Weitere Kooperationsansdtze betreffen vor allem:
e das Forum der Privatvermieter, das mit einer Informationsveranstaltung zum aktuellen Tou-
rismuskonzept flr die Privatvermieter einbezogen werden soll

o wechselseitige Besuche der Akteure zum gegenseitigen Kennenlernen und zur Verbesserung
der Zusammenarbeit
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VIl. Finanzierung

Finanzen anpassen

Es gilt die finanziellen sowie organisatorischen Voraussetzungen und Strukturen fir die Umsetzung
der Tourismuskenzeption sicherzustellen. Dabei wirdigen die am Prozess beteiligten Tourismusak-
teure ausdriicklich das finanzielle Engagement der Stadt Regensburg fiir den Tourismus als unab-
dingbare Voraussetzung fiir die kiinftige nachhaltige Entwicklung des Regensburg-Tourismus und
fur die Arbeit der RTG als Destinationsmanagementorganisation {DMO).

Notwendig sind weiterhin anhaltende Investitionen in die touristische Attraktivitat, das kulturelle
Erbe und die Infrastruktur sowie die kommunale Finanzierung des Tourismusmarketings.

Zusitzliche Marketingmittel, gemeinsam fiir Regensburg: Als weiteres Finanzie-
rungsinstrument kommt hinzu, dass flr die Umsetzung gemeinschaftlich im Fachbeirat aus-
gewahlte Marketing-Projekte zusatzliche Fonds bzw. Pools {dhnlich wie in Miinchen oder
Niirnberg) gebildet werden kdnnen, an denen sich Stadt und Privatwirtschaft anteilig betei-
ligen. MICE und Kultur sind zunachst als thematische Schwerpunkte fiir diese Art der Zusatz-
finanzierung vorgesehen, aber auch Tourismusakzeptanz férdernde MaBnahmen sind hierflr
geeignet.

Nachfrageseitige Beitrdge: Die Reisenden nachhaltig an der Infrastruktur- oder Ange-
botsentwicklung auch finanziell zu beteiligen, bevorzugt in Form einer besucherbezogenen
Abgabe (z. B. Weimar-Modell ,Kulturabgabe®) ist wiinschenswert, derzeit aber wegen der ge-
setzlichen und politischen Rahmenbedingungen in Bayern flir Regensburg nicht umsetzbar.

Tourismusabgabe: Die Einfiihrung einer Tourismusabgabe ist grundsétzlich méglich,
miisste allerdings fiir die Stadt Regensburg juristisch und organisatorisch eingehend geprift
werden. Da der Aufwand, der mit der Einfiihrung und konkreten Ausgestaltung einer Tou-
rismusabgabe einhergeht, den Nutzen ebendieser oftmals in Frage stellt, sind aus gutachter-
licher Perspektive freiwillige Finanzierungsmodelle (z. B. Fonds, Pool) vorzuziehen. Der Deut-
sche Tourismusverband duf3ert sich zur Tourismusabgabe wie folgt:

"Der Deutsche Tourismusverband als Dachverband kommunaler, regionaler und landesweiter
Tourismusorganisationen setzt sich fiir eine nachhaktige, verldssiiche und faire Finanzierung tou-
ristischer Aufgaben ein. Eine moderne touristische infrastruktur mit positiven Effekten fiir die ge-
samte Wirtschaft zu erhalten und auszubauen ist unser vorrangiges Anliegen. Nur so bleibt
Deutschiand ein innovatives, attraktives und erfolgreiches Reisefand. Unsere LGsung: Die Touris-
musabgabe.”

Weitere Informationen zur Tourismusabgabe als M&glichkeit zur Finanzierung des Tourismus
sind unter folgendem Link:
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/PDFs/leitfaden_t

ourismusabgabe kurzfassung_ 2015.pdf
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VIIl. Ausblick

Mit dem vorliegenden Tourismuskonzept wurde die Basis flir die zukunftsorientierte Weiterent-
wicklung des Regensburg-Tourismus geschaffen. Unter fachlicher Begleitung des dwif und Mitwir-
kung des Fachbeirats wurde im Rahmen von thematischen Workshops, Expertengesprdchen, einer
Cnline-Akteursbefragung und einer Biirgerbefragung allen Interessensgruppen die Moglichkeit zur
MeinungsaulBerung und Mitgestaltung gegeben und die Identifikation aller Beteiligten mit den
Ergebnissen, Zielen und Maflinahmen des Tourismuskonzeptes gefordert.

Voraussetzung fir eine erfolgreiche Umsetzung des erarbeiteten MalBnahmenkataloges ist eine
intensive und vertrauensvolle Zusammenarbeit aller am Tourismus beteiligten Akteure. Auf diesem
Weg wurde mit der thematischen Erweiterung des Fachbeirates ein erster Schritt getan. Hieran
sollte bei der kiinftigen Zusammenarbeit angekniipft werden, indem thematische Arbeitsgruppen
gestarkt, diese um weitere relevante Partner ergdnzt und im jeweils kleineren Kreis konkrete Her-
ausforderungen angegangen werden.

Wichtig fur den Erfolg des Regensburg-Tourismus war in der Vergangenheit und bleibt auch kiinf-
tig die Gastfreundschaft der Regensburger. Wie in zahlreichen anderen touristischen Destinationen
muss die Regensburg Tourismus GmbH als Destinationsmanagementorganisation kiinftig noch
starker in den Dialog mit der Bevilkerung treten, um diese Gastfreundschaft zu erhalten. Hierbei
gilt es zum einen offen zu sein fir die Sorgen, die mit steigenden Besucherzahlen einhergehen.
Zum anderen sollten aber auch positiven Stimmen aus der Bevélkerung Raum verschafft, die ent-
wicklungsfordernden Effekte des Tourismus kontinuierlich kommuniziert und den Biirgern Teilha-
be an der touristischen Entwicklung ermaglicht werden. Die formulierten MalBnahmen zur Akzep-
tanzférderung muassen nun in der alltaglichen Praxis Anwendung finden und weiter ausgebaut
werden.

Aus dem formulierten MalBnahmenkatalog heraus ergeben sich fiir die Regensburg Tourismus
GmbH neue Aufgabenfelder, die die bereits bestehenden Tatigkeiten erganzen. So wird die RTG
kiinftig deutlich starker als bisher eine Netzwerkfunktion tibernehmen miissen, um alle am Touris-
mus beteiligten Akteure zusammenzubringen und neue Synergien zu schaffen. Darliber hinaus ist
die nach Innen gerichtete Kommunikation eine Aufgabe, die kiinftig einen noch h&éheren Stellen-
wert erhalten muss, um zum einen die dargestellte Netzwerkfunktion ausfillen zu kénnen und
zum anderen den Dialog mit den Biirgern zu verstarken und somit die Akzeptanz gegeniiber den
Besuchern der Stadt zu erhalten.

Um die grofien Chancen Regensburgs im Tagungs- und Kongressgeschaft erfolgreich nutzen zu
kénnen, muss die erforderliche spezifische Infrastruktur (Regensburger Kultur- und Kongresszent-
rum) moglichst zeitnah geschaffen werden.

Das MICE-Marketing wird nur in enger und zielgerichteter Kooperation mit Unternehmen aus Wirt-
schaft, der Wissenschaft sowie Kultur- und Kreativszene den gewlinschten Erfolg bringen. Dieses
Netzwerk gilt es zligig zu etablieren.
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Aus der Vielfalt der Themen des Stadtetourismus wird Regensburg hauptsachlich das Thema ,Kul-
turstadt mit Welterbetitel” fiir sich nutzen und in einen modernen Kontext setzen. Durch die Her-
vorhebung der zahlreichen USP auf diesem Sektor wird es gelingen, die Destination Regensburg
auch in Zukunft erfolgreich zu positionieren. Auch hier sind die enge Kooperation aller touristi-
schen wie kulturellen Akteure und die ausgepragte Gastfreundschaft der Bevélkerung der Schills-
sel zum Erfolg. Dieses Netzwerk zu pflegen und zielgerichtet zu motivieren ist weitere Kernaufgabe
der RTG.

Um die erfolgreiche touristische Entwicklung Regensburgs fortzufiihren und den komplexer wer-
denden Aufgaben gerecht zu werden, ist die gemeinsame Verpflichtung der Akteure entscheidend.
Sie missen sich der in diesem Konzept formulierten Leitlinien und den darauf aufbauenden Mal3-
nahmenkatalog annehmen und die Umsetzung nach Kraften unterstiitzen. Die im Rahmen des
Prozesses erlebte Diskussionsfreude und der Wille der Akteure, sich fir die touristische Zukunft der
Stadt Regensburg gemeinsam einzusetzen, sind eine gute Basis flir die weitere Zusammenarbeit
und Grund flr einen optimistischen Blick in die Zukunft.
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