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Infos zur Rickabwicklung fiir Tageskartenkdufer

Der SSV Jahn bietet allen FuBballfans ab dem heutigen Donnerstag drei unterschiedli-
che Optionen zur Riickabwicklung von bereits erworbenen Karten fir die Spieltage 26,
27 und 28 an. Die Regelung betrifft somit die beiden Heimspiele gegen Holstein Kiel
(urspriinglich 14.03.) sowie gegen den 1. FC Nirnberg (03.04.), das Auswartsspiel ge-
gen den SV Sandhausen (20.03.) und den Jahn Doppelpack (NiGrnberg und Kiel).
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Die Deutsche FuBball-Liga (DFL) hat am vergangenen Montag in einer Versammlung
mit allen 36 Profivereinen der 1. und 2. Bundesliga beschlossen, dass ihr Spielbetrieb

' bis mindestens 2. April ruht. Damit wurde neben Spieltag 26 (Heimspiel gegen Hol-
stein Kiel) auch Spieltag 27 (Auswartsspiel beim SV Sandhausen) definitiv verschoben.
Zudem wird seitens der DFL derzeit nicht davon ausgegangen, dass der Spielbetrieb
bereits am ersten April-Wochenende wieder aufgenommen werden kann.

Der SSV Jahn bietet vor diesem Hintergrund ab dem heutigen Donnerstag allen Tages-
kartenkdufern fur die Heimspiele gegen Holstein Kiel und den 1. FC Nirnberg sowie
denjenigen, die den Jahn Doppelpack fir beide Partien erworben haben, folgende drei
Substitutionsldsungen an:

» Rickzahlung des Werts der Tageskarte(n)

» Ausstellung eines Gutscheins im Wert der Tageskarte(n) zur Einlosung fir
Tickets und Fanartikel im Jahn Fan- oder Onlineshop

= Verzicht auf die Rickerstattung zur Unterstitzung des SSV Jahn

Dabei ist zu beachten, dass die Rickabwicklung fir Karten im Heimbereich ausschliel-
lich Gber den SSV Jahn Regensburg und online moglich ist. Ab sofort ist dafir unter
ssv-jahn.de ein Online-Formular abrufbar. Der SSV Jahn mdchte damit schon jetzt allen
interessierten Fans die Moglichkeit geben, ihre Rickabwicklung einzuleiten. Gleichzei-
tig gilt jedoch auch, dass alle Karten (auch Doppelpack) bis einschlieRlich 30.06. fir
etwaige Nachholspiele vor Zuschauern ihre Galtigkeit behalten. Die Einreichung der
Daten fur die Rickabwicklung ist somit grundsatzlich bis zu diesem Tag moglich.

Zwingend erforderlich fur die Ricknahme von Tickets ist die Angabe der jeweiligen
Bestellnummer. Bearbeitungs- und Versandgebihren, die beim Ticketkauf entstanden
sind, werden nicht erstattet. Der SSV Jahn bittet ferner darum, von Rickerstattungen
Uber das eigene Kreditinstitut oder sonstige im Onlineshop angebotene Zahldienste
abzusehen, um Zusatzkosten und Mehraufwdnde einzusparen. Es wird um Verstandnis
dafur gebeten, dass die Bearbeitung der mehreren Tausend Vorgdnge durch den SSV
Jahn mehrere Wochen in Anspruch nehmen kann.
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http://ssv-jahn.de/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr5k0bJDqtepum9XBibc1N4-PDU7NGX4hRF7pt34LjLON8jw/viewform
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Gastefans, die sich Uber ihren Verein eine Karte fir den Gasteblock gesichert hatten, El
wenden sich fir die Rickabwicklung direkt an ihren Club. Die Kommunikation der je-
weiligen Clubs folgt allerdings erst in den ndchsten Tagen. BUNDESLIGA

Hinweis zu den Tickets fir das Auswadrtsspiel beim SV Sandhausen

Die Rucknahme von Gastekarten fiir das Auswartsspiel beim SV Sandhausen (Freitag,
20.03.) wird ausschlieBlich Gber den SSV Jahn Regensburg abgewickelt. Es erfolgt eine
direkte Kostenerstattung. Hierzu sind die Rickgabe des Originaltickets auf postalischem
Weg sowie die vollstandige Angabe der Bankverbindungsdaten des Kaufers erforderlich.

Informationen zur Erstattung der Dauerkarten der Saison 2019/2020

In jedem Fall werden Dauerkarteninhaber die Moglichkeit erhalten, den anteiligen Dau-
erkartenpreis fir Heimspiele, die gegebenenfalls ohne Zuschauer stattfinden werden,
rickabwickeln zu kénnen. Der entsprechende Kompensationsanspruch wird jedoch vo-
raussichtlich erst nach dem 34. Spieltag durch den SSV Jahn Regensburg ermittelt.

Kontakt:

Martin Koch

Leiter Medien & Kommunikation

Telefon: 0151/23541940

E-Mail: martin.koch@ssv-jahn.de

SSV Jahn Regensburg GmbH & Co. KGaA - Franz-Josef-StrauB3-Allee 22 D-93053 Regensburg
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